УКРАЇНА

ХАРКІВСЬКА МІСЬКА РАДА

ХАРКІВСЬКОЇ ОБЛАСТІ

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ

РІШЕННЯ

Від 16.02.2005 № 88

Про підсумки роботи у 2004 році виконавчих органів міської ради, виконкомів районних у місті рад по виконанню вимог Закону України «Про звернення громадян», Указів Президента України від 13.08.2002р. № 700 «Про додаткові заходи щодо забезпечення реалізації громадянами конституційного права на звернення» та від 14.04.2004р. № 434 «Про невідкладні заходи з удосконалення організації прийому громадян органами державної влади, органами місцевого самоврядування та посадовими і службовими особами цих органів»

Розглянувши доповідну записку відділу по роботі зі зверненнями громадян «Про підсумки роботи у 2004 році виконавчих органів міської ради, виконкомів районних у місті рад по виконанню вимог Закону України «Про звернення громадян», Указів Президента України від 13.08.2002р. № 700 «Про додаткові заходи щодо забезпечення реалізації громадянами конституційного права на звернення» та від 14.04.2004р. № 434 «Про невідкладні заходи з удосконалення організації прийому громадян органами державної влади, органами місцевого самоврядування та посадовими і службовими особами цих органів» виконавчий комітет відзначає, що головні управління, управління, відділи та інші виконавчі органами міської ради, виконкоми районних у місті рад вживали заходи по вдосконаленню роботи зі зверненнями громадян та службовими листами, створенню необхідних умов для реалізації громадянами конституційного права на звернення.

Вжиті заходи сприяли поліпшенню стану справ.

Але, в цій роботі мають місце випадки порушень вимог Закону України «Про звернення громадян», Указів Президента України від 13.08.2002р. № 700 та від 14.04.2004р. № 434 і перш за все - не дотримання термінів розгляду звернень громадян та службових листів.

Так, у 2004 році з 3960 письмових звернень громадян, які контролювались, з порушенням термінів були розглянуті 374, з 2564 контрольних службових листів з порушенням термінів розглянуто 728.

Не в повному обсязі виконувались розпорядження міського голови від 23.12.2003р. № 3310 «Про підвищення рівня виконавської дисципліни по розгляду звернень громадян та службових листів, що надходять до виконавчого комітету Харківської міської ради» та від 11.08.2004р. № 2122 «Про удосконалення системи роботи з письмовими зверненнями громадян та службовими листами у виконавчих органах Харківської міської ради».

Не використані резерви по скороченню подвійної реєстрації листів.

Так, все ще багато звернень з питання землекористування направляється на розгляд начальнику ГУ містобудування, архітектури та земельних відносин, який, у свою чергу, доручає їх розгляд керівникам підпорядкованих управлінь. На час надходження таких звернень до виконавців проходить до 15 і більше днів.

З метою забезпечення безумовного виконання вимог Закону України «Про звернення громадян», Указів Президента України від 13.08.2002р. № 700 «Про додаткові заходи щодо забезпечення реалізації громадянами конституційного права на звернення» та від 14.04.2004р. № 434 «Про невідкладні заходи з удосконалення організації прийому громадян органами державної влади, органами місцевого самоврядування та посадовими і службовими особами цих органів», підвищення рівня виконавської дисципліни та усунення недоліків, які мають місце у цій роботі, на підставі ст. 38 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», виконавчий комітет Харківської міської ради

ВИРІШИВ:

1. Доповідну записку відділу по роботі зі зверненнями громадян міської ради «Про підсумки роботи у 2004 році виконавчих органів міської ради, виконкомів районних у місті рад по виконанню вимог Закону України «Про звернення громадян», Указів Президента України від 13.08.2002р. № 700 «Про додаткові заходи щодо забезпечення реалізації громадянами конституційного права на звернення» та від 14.04.2004р. № 434 «Про невідкладні заходи з удосконалення організації прийому громадян органами державної влади, органами місцевого самоврядування та посадовими і службовими особами цих органів» прийняти до відома та направити головним управлінням, управлінням, відділам та іншим виконавчим органам міської ради, виконкомам районних у місті рад для усунення відмічених недоліків.

2. З метою забезпечення виконання вимог Закону України «Про звернення громадян», Указів Президента України від 13.08.2002р. № 700 та від 14.04.2004р. № 434:

2.1. Затвердити графік виїзних прийомів громадян та у позаробочий час керівниками головних управлінь, управлінь, відділів та інших виконавчих органів міської ради на 2005р. (Додаток № 1).

2.2. Затвердити схеми проходження звернень громадян та службових листів у виконавчому комітеті Харківської міської ради (Додаток № 2).

3. Головним управлінням, управлінням, відділам та іншим виконавчим органам міської ради, виконкомам районних у місті рад:

3.1. Вжити додаткові заходи по забезпеченню повного виконання вимог Закону України «Про звернення громадян», Указів Президента України від 13.08.2002р. № 700 «Про додаткові заходи щодо реалізації громадянами конституційного права на звернення» та від 14.04.2004р. № 434 «Про невідкладні заходи з удосконалення організації прийому громадян органами державної влади, органами місцевого самоврядування та посадовими і службовими особами цих органів».

3.2. Проаналізувати стан роботи зі зверненнями громадян та службовими листами у 2004 році і результати розглянути на засіданнях виконавчих комітетів або апаратних нарадах у лютому 2005 року.

3.3. До 25.02.2005р. виконати всі прострочені звернення громадян, службові листи які знаходяться на розгляді, або оформити продовження терміну у встановленому порядку.

3.4. До 05.03.2005р. проаналізувати колективні звернення, та ті, які надійшли з вищих органів влади і вжити додаткових заходів по вирішенню викладених в них обґрунтованих питань.

4. Головним управлінням, управлінням, відділам та іншим виконавчим органам міської ради забезпечити повне виконання розпоряджень міського голови від 23.12.2003р. № 3310 «Про підвищення рівня виконавської дисципліни по розгляду звернень громадян та службових листів, що надходять до виконавчого комітету Харківської міської ради» та від 11.08.2004р. № 2122 «Про удосконалення системи роботи з письмовими зверненнями громадян та службовими листами у виконавчих органах Харківської міської ради».

5. Заступникам міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради - начальникам головних управлінь житлово-комунального господарства Гриневичу Є.О., з гуманітарних та соціальних питань Сороці Л.С., економіки та комунального майна Черненку Є.В., енергетики та інженерного забезпечення міста Углову В.І., начальнику головного управління містобудування, архітектури та земельних відносин Бобровському В.О.:

5.1. Звернути увагу на наявність чисельних фактів порушень встановлених термінів розгляду звернень громадян та службових листів окремими виконавчими органами міської ради, які входять до складу головних управлінь, та зобов'язати терміново вжити заходи по усуненню вказаних недоліків та посилити контроль за станом цієї роботи.

5.2. До 25.02.2005р. надати міському голові через відділ по роботі зі зверненнями громадян пропозиції про притягнення до дисциплінарної відповідальності керівників підпорядкованих підрозділів міської ради, які мали чисельні порушення термінів розгляду контрольних звернень громадян та службових листів у 2004 році.

6. Завідуючій відділом помічників керівників виконавчих органів міської ради Коробці О.О., помічникам міського голови, першого заступника міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради, заступника міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради - керуючого справами виконкому міської ради з метою скорочення подвійної реєстрації та документообігу з 01.03.2005р. забезпечити відправку звернень громадян та службових листів на розгляд та виконання, згідно з схемами проходження звернень громадян та службових листів у виконавчому комітеті Харківської міської ради.

7. Відділу по роботі зі зверненнями громадян міської ради (Хохлов О.В.).

7.1. Щотижнево аналізувати стан виконавської дисципліни по розгляду звернень громадян та службових листів і інформувати керівництво міської ради про існуючі тенденції та вносити пропозиції по покращенню стану справ.

7.2. Згідно з вимогами Указу Президента України від 13.08.2002р. № 700 до 18.02.2005р. підготувати та надати до прес-служби міської ради аналітичні матеріали про стан роботи зі зверненнями громадян у 2004 році та графік виїзних прийомів громадян керівниками головних управлінь, управлінь, відділів та інших виконавчих органів міської ради для їх оприлюднення через засоби масової інформації.

7.3. Узагальнити пропозиції головних управлінь про притягнення керівників, підпорядкованих підрозділів міської ради до дисциплінарної відповідальності та до 01.03.2005р. підготовити проект розпорядження міського голови з цього питання.

8. Директору комунального підприємства «Міський інформаційний центр» Попову О.В. до 01.07.2005р. вжити заходи по створенню та впровадженню в практичну діяльність з використанням комп'ютерної техніки єдиної системи обліку звернень громадян, службових листів та контролю за вирішенням порушених у них питань.

9. Головним управлінням, управлінням, відділам та іншим виконавчим органам міської ради, виконкомам районних у місті рад про хід виконання цього рішення проінформувати виконавчий комітет Харківської міської ради через відділ по роботі зі зверненнями громадян до 15.07.2005р.

10. Контроль за виконанням цього рішення покласти на заступника міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради - керуючого справами виконкому міської ради Нечипоренка О.С.

Міський голова В. Шумілкін

Додаток № 1

до рішення виконавчого комітету

Харківської міської ради

від 16.02.2005 № 88

ГРАФІК

виїзних прийомів громадян та у позаробочий час керівниками головних управлінь, управлінь, відділів та інших виконавчих органів міської ради на 2005 рік

	П.І.Б.
	Посада
	Дата проведення
	Час проведення
	Місце проведення
	Адреса

	1
	2
	3
	4
	5
	6


	Головне управління житлово-комунального господарства

	Гриневич Євген Олександро-вич
	заступник міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради - начальник ГУ житлово-комунального господарства
	третій четвер кожного місяця
	15.00-17.00
	Рада самоврядування 602 м/р
	пр. 50-річчя ВЛКСМ,69-А, кв. 3

	Бабенко Віталій Миколайо-вич
	начальник управління комунального господарства
	перший вівторок першого місяця кварталу
	17.00-19.00
	Київська районна рада, зала засідань, 2-й поверх, каб. 33
	вул.Чернишевського,55

	Асєєв Олександр Олексійович
	начальник управління житлового господарства
	перша субота кожного місяця
	9.00-12.00
	
	

	
	
	лютий
	9.00-12.00
	КВЖРЕП-1 Київського району
	вул. Петровського,30

	
	
	березень
	9.00-12.00
	КВЖРЕП-2 Київського району
	вул. Саперна,9

	
	
	квітень
	9.00-12.00
	КВЖРЕП Комінтернівсько-го району
	вул. Танкопія,8-Б

	
	
	травень
	9.00-12.00
	КВЖРЕП Ленінського району
	вул. Ярославська, 17

	
	
	червень
	9.00-12.00
	КВЖРЕП-1 Московського району
	вул. Гв. Широнінців,45

	
	
	липень
	9.00-12.00
	КВЖРЕП-2 Московського району
	вул. Героїв Праці,13-А

	
	
	серпень
	9.00-12.00
	КВЖРЕП Жовтневого району
	вул. Червоножовтне-ва,35

	
	
	вересень
	9.00-12.00
	КВЖРЕП-1 Орджонікідзевського району
	вул. 17-го Партз'їзду,8

	
	
	жовтень
	9.00-12.00
	КВЖРЕП Фрунзенського району
	вул. Рибалка,45-В

	
	
	листопад
	9.00-12.00
	КВЖРЕП Червонозаводського району
	вул.Гамарніка,4

	
	
	грудень
	9.00-12.00
	КВЖРЕП-2 Орджонікідзевського району
	вул. Мира,2

	Зайцев Єгорій Ілліч
	начальник управління з будівництва, ремонту та реконструкції міста
	перший понеділок кожного місяця
	17.00-19.00
	КПСПРБА «Шляхрембуд»
	вул. Жовтневої революції,20

	Головне управління з гуманітарних та соціальних питань

	Сорока Леонід Степанович
	заступник міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради - начальник ГУ з гуманітарних та соціальних питань
	перший понеділок другого місяця кварталу
	11.00-13.00
	
	

	
	
	лютий
	11.00-13.00
	міська клінічна лікарня швидкої невідкладної допомоги ім. професора А.І.Мєщанінова
	вул. Балакірєва,3-А

	
	
	червень
	11.00-13.00
	ЗОСШ № 163
	вул. Л. Пастера,330

	
	
	вересень
	11.00-13.00
	ДКП «Автобаза швидкої медичної допомоги»
	пр.Гагаріна,117

	
	
	листопад
	11.00-13.00
	дитяча хореографічна школа
	вул. С.Єсеніна,8-Б

	Галацан Олександр Вікторович
	начальник управління охорони здоров'я
	другий вівторок другого місяця першого кварталу
	14.00-16.00
	ДКП «Автобаза швидкої медичної допомоги»
	пр.Гагаріна,117

	
	
	четвертий вівторок другого місяця другого кварталу
	14.00-16.00
	міська лікарня № 3
	пр. Ілліча,90

	
	
	другий вівторок другого місяця третього кварталу
	14.00-16.00
	міська лікарня № 25
	пр. Косіора,122

	
	
	перший вівторок другого місяця четвертого кварталу
	14.00-16.00
	міська поліклініка № 8
	пр. Перемоги,53

	Мякіннікова Любов Миколаївна
	начальник управління культури
	третя субота кожного місяця
	12.00-15.00
	центральна бібліотека Московського району
	вул. Гв. Широнінців, 83/26

	Богула Петро Олександро-вич
	голова комітету з питань фізичної культури та спорту
	друга п'ятниця другого місяця кварталу
	18.00-20.00
	КП «Харківський палац спорту»
	пр. М.Жукова,2

	
	
	четверта п'ятниця третього місяця кварталу
	18.00-20.00
	комплексна ДЮСШ
	вул. ІІІ-го Інтернаціона-лу,13

	Горбунова-Рубан Світлана Олександрів-на
	начальник управління праці та соціального захисту населення
	друга та четверта середа кожного місяця
	10.00-13.00
	територіальні центри соціального обслуговування пенсіонерів та одиноких непрацездатних громадян
	

	
	
	друга середа лютого
	10.00-13.00
	Комінтернівсь-кий
	вул. Щукіна,1

	
	
	четверта середа лютого
	10.00-13.00
	Ленінський
	вул. Котлова,34-А

	
	
	друга середа березня
	10.00-13.00
	Жовтневий
	вул.Власенка,14

	
	
	четверта середа березня
	10.00-13.00
	Червонозаводський
	вул. Б. Хмельницького, 13

	
	
	друга середа квітня
	10.00-13.00
	Фрунзенський
	бульвар Б. Хмельницького, 10-А

	
	
	четверта середа квітня
	10.00-13.00
	Орджонікідзевський
	вул. 12-го Квітня,8/10

	
	
	друга середа травня
	10.00-13.00
	Московський
	вул. Р.Ейдемана,3

	
	
	четверта середа травня
	10.00-13.00
	Дзержинський
	пр. Перемоги,77-А

	
	
	друга середа червня
	10.00-13.00
	Київський
	вул. Фрунзе ,12

	
	
	четверта середа червня
	10.00-13.00
	Комінтернівсь-кий
	вул. Щукіна,1

	
	
	друга середа вересня
	10.00-13.00
	Червонозаводський
	вул. Б. Хмельницького,13

	
	
	четверта середа вересня
	10.00-13.00
	Фрунзенський
	бульвар Б. Хмельницького, 10-А

	
	
	друга середа жовтня
	10.00-13.00
	Орджонікідзевський
	вул. 12-го Квітня,8/10

	
	
	четверта середа жовтня
	10.00-13.00
	Московський
	вул. Р.Ейдемана,3

	
	
	друга середа листопада
	10.00-13.00
	Ленінський
	вул. Котлова,34-А

	
	
	четверта середа листопада
	10.00-13.00
	Жовтневий
	вул. Власенка,14

	Андрєєв Микола Васильович
	начальник управління освіти
	перший четвер кожного місяця
	18.00-20.00
	загальноосвітні школи та учбові заклади міста
	

	
	
	лютий
	18.00-20.00
	ЗОШ № 104 Орджонікідзевського району
	вул. ІІ П'ятирічки,55

	
	
	березень
	18.00-20.00
	ЗОШ № 162 Жовтневого району
	вул. Пермська, 13

	
	
	квітень
	18.00-20.00
	НВК № 12 Червонозаводського району
	вул. Юного Ленінця,25

	
	
	травень
	18.00-20.00
	ЗОШ № 148 Дзержинського району
	пр. Перемоги,74-Д

	
	
	вересень
	18.00-20.00
	ЗОШ № 73 Фрунзенського району
	вул. Корчагінців,24

	
	
	жовтень
	18.00-20.00
	ЗОШ № 172 Київського району
	вул. Метробудівки-ків,38

	
	
	листопад
	18.00-20.00
	ЗОШ № 68 Комінтернівського району
	вул. Зернова,12

	
	
	грудень
	18.00-20.00
	ЗОШ № 64 Московського району
	вул. Р. Ейдемана,5-В

	Кулініч Олег Васильович
	голова комітету у справах сім'ї та молоді
	
	
	
	

	
	
	24.02.2005
	15.00-18.00
	Харківський міський центр молоді
	пр. Орджонікідзе,6.к. 53

	
	
	26.05.2005
	15.00-18.00
	Харківський міський центр молоді
	пр. Орджонікідзе,6.к. 53

	
	
	29.08.2005
	15.00-18.00
	Харківський міський центр молоді
	пр. Орджонікідзе,6.к. 53

	
	
	24.11.2005
	15.00-18.00
	Харківський міський центр молоді
	пр. Орджонікідзе,6.к. 53

	Головне управління економіки та комунального майна

	Черненко Євген Володимиро-вич
	заступник міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради — начальник ГУ економіки та комунального майна
	перший вівторок останнього місяця кварталу
	18.00-20.00
	приміщення ЖЕД № 23
	пр. Перемоги,50-Б

	Терехов Ігор Олександро-вич
	начальник управління споживчого ринку
	третя п'ятниця першого місяця кварталу
	18.00-20.00
	загальноосвітня школа № 21
	вул. Тракторна,3/12

	Кадигроб Сергій Володимиро-вич
	начальник управління з питань підприємництва та інвестицій
	перший четвер першого місяця кварталу
	17.00-19.00
	Дзержинська районна рада, зала засідань, 3-й поверх
	пр. Леніна, 17-А

	Солошкін Володимир Миколайо-вич
	начальник управління комунального майна та приватизації
	третій вівторок другого місяця кварталу
	18.00-20.00
	Харківський міський центр нерухомості
	м. Конституції,16-А

	Сабіна Юрій Семенович
	начальник управління соціально-економічного розвитку, планування та обліку
	четверта п'ятниця останнього місяця кварталу
	18.00-20.00
	відділ обліку та розподілу житлової площі, 2-й поверх
	м. Конституції,12

	Бакаляр Геннадій Петрович
	начальник відділу обліку та розподілу житлової площі
	четвертий вівторок останнього місяця кварталу
	18.00-20.00
	відділ обліку та розподілу житлової площі, 2-й поверх
	м. Конституції,12

	Головне управління енергетики та інженерного забезпечення міста

	Углов Володимир Іванович
	заступник міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради - начальник ГУ енергетики та інженерного забезпечення міста
	другий вівторок кожного місяця
	16.00-17.00
	КП «Харківські теплові мережі» філія «Харківтеплоз-бут»
	вул. Доброхотова, 11

	Головне управління містобудування, архітектури та земельних відносин

	Бобровський Віктор Олександро-вич
	начальник ГУ містобудування, архітектури та земельних відносин
	четверта субота третього місяця кварталу
	10.00-13.00
	
	

	
	
	березень
	10.00-13.00
	Жовтнева районна рада
	вул. Полтавський шлях, 11

	
	
	червень
	10.00-13.00
	Ленінська районна рада
	вул. К.Маркса,34

	
	
	вересень
	10.00-13.00
	Орджонікідзевська районна рада
	пр. Орджонікідзе,11

	
	
	грудень
	10.00-13.00
	Фрунзенська районна рада
	пр. М.Жукова,17

	Овіннікова Тетяна Іванівна
	начальник управління містобудування та архітектури
	
	
	
	

	
	
	09.02.2005
	11.00-13.00
	Київська районна рада
	вул. Чернишевського,55

	
	
	02.03.2005
	11.00-13.00
	Московська районна рада
	вул. Юр'ївська, 13

	
	
	06.04.2005
	11.00-13.00
	Комінтернівська районна рада
	вул. Плеханівська,42

	
	
	04.05.2005
	11.00-13.00
	Червонозаводсь-ка районна рада
	вул. Б.Хмельницько-го,11

	
	
	01.06.2005
	11.00-13.00
	Фрунзенська районна рада
	пр.М.Жукова,17

	
	
	07.09.2005
	11.00-13.00
	Дзержинська районна рада
	пр.Леніна,17-А

	
	
	07.10.2005
	11.00-13.00
	Жовтнева районна рада
	вул. Полтавський шлях,11

	
	
	02.11.2005
	11.00-13.00
	Ленінська районна рада
	вул. К.Маркса,34

	
	
	07.12.2005
	11.00-13.00
	Орджонікідзевська районна рада
	пр. Орджонікідзе,11

	Санін Юрій Віталійович
	начальник управління земельних ресурсів
	перша субота кожного місяця
	9.00-12.00
	Палац Праці, 6-й під'їзд, 3-й поверх, кімн. № 3
	м. Конституції,1

	Божков Юрій Васильович
	начальник управління земельних відносин
	п'ята середа березня
	18.00-20.00
	ТОВ ІКК «Проконсул», 2-й поверх, кабінет директора
	вул. Римарська,18

	
	
	п'ята середа червня
	18.00-20.00
	ПП «Приватагросервіс», 2-й поверх, кабінет директора
	вул. Полтавський шлях,53

	
	
	четверта середа вересня
	18.00-20.00
	Східне ДП геодезії, картографії, кадастру та геоінформа-тики, кабінет головного інженера
	вул. Іванова,27

	
	
	четверта середа грудня
	18.00-20.00
	ПП «Юрземлеспіл-ка», 8-й поверх, офіс 704-А
	вул. Шатилова дача,4


В.о. заступника міського голови з питань

діяльності виконавчих органів ради – керуючого

справами виконкому міської ради Л. Сорока

Додаток № 2

до рішення виконкому Харківської міської ради

від 16.02.2005 № 88

СХЕМА

проходження звернень громадян у виконавчому комітеті Харківської міської ради







Не контрольні первинні звернення громадян.

Звернення громадян, які взяті на контроль керівництвом міської ради.

Звернення громадян, які взяті на контроль центральними органами виконавчої влади, облрадою, облдержадміністрацією, органами прокуратури, юстиції, судами та іншими органами (відповідь за підписом керівників міської ради).

Звернення громадян з особистого прийому міського голови.

Колективні звернення громадян.

Звернення з питань приватизації земельних ділянок для будівництва та (або) експлуатації індивідуальних житлових будинків (управління земельних відносин).

Звернення з питань відведення земельних ділянок під індивідуальне будівництво (управління земельних відносин).

Звернення з питань нотаріального посвідчення та страхування договорів оренди земельних ділянок (управління земельних відносин).

Звернення з питань реконструкції об'єктів нежитлового призначення (управління містобудування та архітектури).

Примітка: у разі необхідності інформувати про звернення начальника головного управління в резолюції вказується безпосередній виконавець та начальник головного управління, якому дається доручення «до відома», після чого воно передається для формування справи в канцелярію ГУ, якщо немає інших доручень.






Звернення Героїв Радянського Союзу, Героїв України, Героїв Соціалістичної праці та інвалідів ВВВ.

Повторні звернення громадян.

Скарги на керівників підпорядкованих органів.

Звернення громадян, які взяті на контроль центральними органами виконавчої влади, облрадою, облдержадміністрацією, органами прокуратури, юстиції, судами та іншими органами (відповідь за підписом начальника головного управління).

СХЕМА

проходження службових листів у виконавчому комітеті Харківської міської ради






Листи, які взяті на контроль центральними органами виконавчої влади, облрадою, облдержадміністрацією, органами прокуратури, юстиції, судами та іншими органами (відповідь за підписом керівників міської ради).

Листи, запити управлінь облдержадміністрації.

Листи підприємств, установ та організацій усіх форм власності.

Листи об'єднань громадян.

Листи з питань нотаріального посвідчення та страхування договорів оренди земельних ділянок (управління земельних відносин).

Листи з питань реконструкції об'єктів нежитлового призначення (управління містобудування та архітектури).

Листи з питань розміщення малих архітектурних форм для здійснення підприємницької діяльності (управління містобудування та архітектури).

Листи щодо видачі свідоцтва про право власності (юридичне управління).

Примітка: у разі необхідності інформувати про звернення начальника головного управління в резолюції вказується безпосередній виконавець та начальник головного управління, якому дається доручення «до відома», після чого воно передається для формування справи в канцелярію ГУ, якщо немає інших доручень.





Рішення Харківської обласної ради.

Розпорядження голови Харківської облдержадміністрації.

Акти прокурорського реагування.

Листи, звернення та запити народних депутатів України, обласної, міської та районних у місті рад.

Листи, запити головних управлінь облдержадміністрації.

Листи керівників районних у місті рад.

Листи, які взяті на контроль центральними органами виконавчої влади, облрадою, облдержадміністрацією, органами прокуратури, юстиції, судами та іншими органами (відповідь за підписом начальника головного управління).

Листи з питань оренди та приватизації комунального майна (ГУ економіки та комунального майна).

Звернення з питань інвестицій (ГУ економіки та комунального майна).

В.о. заступника міського голови з питань діяльності

виконавчих органів ради - керуючого справами

виконкому міської рада Л. Сорока

Харківському міському голові

Шумілкіну В.А.

ДОПОВІДНА ЗАПИСКА

про підсумки роботи у 2004 році виконавчих органів міської ради,

виконкомів районних в місті рад по виконанню вимог Закону України «Про

звернення громадян», Указів Президента України від 13.08.2002р. № 700 «Про

додаткові заходи щодо забезпечення реалізації громадянами конституційного

права на звернення» та від 14.04.2004р. № 434 «Про невідкладні заходи з

удосконалення організації прийому громадян органами державної влади,

органами місцевого самоврядування та посадовими і службовими особами

цих органів»

У 2004 році виконавчі органи міської ради, виконкоми районних у місті рад проводили роботу по забезпеченню виконання Закону України «Про звернення громадян», Указів Президента України від 13.08.2002р. № 700 та від 14.04.2004р. № 434.

Вживалися заходи щодо здійснення докорінної перебудови, удосконалення форм і методів роботи зі зверненнями громадян.

В місті склалася певна система роботи з листами, завдяки чому створені необхідні умови для реалізації громадянами конституційного права на звернення.

Для надання своєчасної, кваліфікованої допомоги громадянам із правових питань майже у всіх районах міста відкриті пункти безкоштовної юридичної допомоги населенню,, організація прийому керівництвом Харківського міського управління та районних відділів міліції, продовжують ефективно діяти та удосконалюється робота служб оперативного реагування на усні звернення громадян (служба «005»).

Систематичне спілкування керівників міста з населенням через засоби масової інформації - телебачення, радіо, пресу, проведення «телефонних зв'язків», зустрічей, особистих прийомів, в тому разі і за місцем роботи або пробивання харків'ян, оперативне вжиття заходів щодо вирішення гострих проблем сприяло поліпшенню розгляду звернень громадян.

За звітний період до виконавчого комітету міської ради надійшло 18974 письмових звернень громадян, що на 5273 більше, ніж у 2003 році.

Крім цього, безпосередньо в головні управління, управління, відділи та інші виконавчі органи міської ради надійшло більше 35 тисяч службових листів, письмових та усних звернень громадян.

До громадської приймальні виконкому міської ради звернулись 8783 громадянина, в 2003 році - 8567, із них прийнято керівниками ради, її виконавчих органів та головами постійних комісій 1867 громадян, решті

спеціалістами відділу по роботі зі зверненнями громадян дані відповідні роз'яснення і рекомендації у вирішенні поставлених ними питань.

В 2004 році міським головою було проведено 9 виїзних робочих зустрічей з населенням районів міста, після яких проводились особисті прийоми громадян де було прийнято 299 чоловік.

585 громадян відвідали громадську приймальню на Салтівському житловому масиві, більш 500 громадянам була надана безкоштовна правова допомога спеціалістами юридичного пункту, понад 100 заявників були прийняті керівниками Харківського міського управління міліції.

На збільшення кількості письмових і усних звернень громадян у якійсь мірі вплинула підготовка та проведення виборів Президента України.

Аналіз статистичних даних про характер отриманих письмових звернень у 2004 році показує, що у порівнянні з 2003 роком збільшилась їх кількість майже з усіх питань.

Так, з питання користування землею збільшення склало 75%, з питання зв'язку - 115%, з питання охорони здоров'я - 132% та інші.

Не зменшується кількість звернень громадян з питань житлового господарства (збільшення у порівнянні з 2003 роком склало 32%), комунального господарства (збільшилось на 41%).

1948 письмових та 1636 усних звернень стосується питань соціального забезпечення.

У 2004 році у виконком міської ради надійшло 1285 письмових і 1159 усних звернень громадян з питання надання матеріальної допомоги. Загальна кількість таких звернень до ГУ з гуманітарних та соціальних питань склала понад 10 тис., надана матеріальна допомога 7621 громадянину на суму 723 тис. 554 грн.

Забезпечено особливо уважне ставлення до вирішення проблем, з якими звертаються ветерани праці, інваліди, непрацездатні особи та інші громадяни, які потребують соціального захисту та підтримки.

За звітний період від інвалідів, учасників ВВВ та вдів загиблих надійшло 1792 листів та усних звернень, пенсіонерів та ветеранів праці -3593.

Із загальної кількості питань, викладених у зверненнях громадян, що надійшли до виконкому міської ради, задоволене 5215, у тому числі вирішені питання:

- користування землею -2927

- соціального забезпечення - 1218

- експлуатації та ремонту житла - 445

- благоустрою -119

- охорони здоров'я -107

- опалення та газифікації - 50

та інші.

Слід підкреслити, що 203 звернення, питання по яким були позитивно вирішені (експлуатація та ремонт житла, опалення та газифікація, холодне та гаряче водопостачання, благоустрій та ін.) були подані групами людей - мешканцями під'їздів, будинків, мікрорайонів, тобто були позитивно вирішені питання більшої кількості громадян.

Разом з тим, рівень роботи з листами, організація особистого прийому громадян не повною мірою відповідають вимогам Закону України «Про звернення громадян», Указів Президента України від 13.08.2002р. № 700 «Про додаткові заходи щодо забезпечення реалізації громадянами конституційного права на звернення» та від 14.04.2004р. № 434 «Про невідкладні заходи з удосконалення організації прийому громадян органами державної влади, органами місцевого самоврядування та посадовими і службовими особами цих органів».

Так, не в повному обсязі виконуються обов'язки виконавчими органами міської ради, які закріплені у ст. 19 Закону України «Про звернення громадян», а саме, не завжди, на прохання заявника, запрошують його на засідання відповідного органу, що розглядає його звернення, в багатьох випадках не роз'яснюється порядок оскарження прийнятого за зверненням рішення, що спонукає громадян до повторних звернень та скарг.

Окремими виконавцями не забезпечено виконання вимог ст. 22 Закону України «Про звернення громадян» та Указу Президента України від 13.08.2002р. № 700 в частині організації та проведення особистого прийому громадян за місцем їх роботи та проживання.

Не в повному обсязі забезпечено виконання розпоряджень міського голови від 23.12.2003р. № 3310 «Про підвищення рівня виконавської дисципліни по розгляду звернень громадян та службових листів, що надходять до виконавчого комітету Харківської міської ради» та від 11.08.2004р. № 2122 «Про удосконалення системи роботи з письмовими зверненнями громадян та службовими листами у виконавчих органах Харківської міської ради».

Так, продовжують мати місце факти, коли керівник дає доручення кільком виконавцям, а інформація від них виконавцю, вказаному в резолюції першим, надається несвоєчасно, що приводе до порушення терміну розгляду звернення та зниженню виконавської дисципліни.

Неодноразові випадки, коли на те, чи інше звернення, направлене безпосередньому виконавцю, згідно з дорученням керівника через 2-3 тижні надходить інформація про те, що викладене в листі питання не входить до його повноважень.

У окремих виконавчих органах міської ради все ще відсутній системний аналіз та узагальнення звернень громадян, службових листів, стан виконавської дисципліни, в результаті чого не підводяться підсумки роботи за певний період, не виявляються причини, які породжують обгрунтовані звернення громадян, не заслуховуються звіти керівників підпорядкованих органів за стан цієї роботи.

Недостатній рівень організаційної роботи по забезпеченню виконання вищевказаних законодавчих актів приводить до серйозних недоліків при розгляді звернень громадян та вирішенні викладених у них питань.

Продовжують мати місце випадки тяганини, формального, неуважного ставлення до розгляду обгрунтованих скарг і зауважень громадян.

Показником формального розгляду листів є численні факти коли не знайшовши підтримки безпосередньо у виконавців, до компетенції яких віднесені ті, чи інші питання, заявники змушені звертатись до виконкому міської ради та вищих органів влади.

Особливо це стосується питань незадовільної роботи житлових органів міста по експлуатації та ремонту житлового фонду.

Показовим є той факт, що з 1511 письмових звернень з цього питання 445, або 29,5% від їх загальної кількості, були вирішені позитивно безпосередньо на місцях після особистого втручання міського голови, або його заступників.

У 2004 році з вищих органів влади до виконавчого комітету міської ради надійшло 2509 звернень, порівняно з 1961 у 2003 році.

Найбільша їх кількість надійшла від мешканців Дзержинського (512), Київського (331), Московського (725), Орджонікідзевського (326) районів. Як показує аналіз розгляду цих листів, 245 звернень були вирішені позитивно.

Формальний підхід до розгляду звернень, неуважне ставлення до потреб громадян спонукає людей до колективних листів. Цей показник у порівнянні з 2003 роком збільшився і складає 1880 (у 2003 р.- 1137).

Аналіз цих листів свідчить про те, що найбільша їх кількість надійшла з питань експлуатації та ремонту житлового фонду - 388, благоустрою та санітарного стану території -216, роботи транспорту - 52 та ін.

Слід підкреслити, що і при розгляді колективних звернень недостатньо використовуються резерви щодо позитивного вирішення питань, з якими звертаються громадяни. Так, з загальної кількості колективних звернень, позитивно були вирішені 203 після втручання керівництва міської ради.

Окрім звернень громадян до міськвиконкому надходять листи від організацій та установ з різних питань життєдіяльності міста.

У 2004 році у виконавчий комітет міської ради надійшов 19821 службовий лист, що на 5150 більше, ніж у 2003 році. В їх числі: від народних депутатів України - 312, обласної ради - 104, облдержадміністрації - 1273, міської ради - 1179, головних управлінь, управлінь, відділів та інших виконавчих органів міської ради - 1330, районних рад - 897, інших закладів - 14726.

З урахуванням того, що в деяких листах ставилося більше, ніж одне питання та їх розгляд доручався декільком виконавцям, загальна кількість направлених виконавцям листів склала 27002.

Не дивлячись на те, що в останній час, в цілому, ситуація по стану виконавської дисципліни поліпшилась, окремі виконавчі органи міської ради не забезпечили її послідовне покращення.

Так, з 3960 звернень громадян, які контролювались, з порушенням термінів були розглянуті 374, або виконавська дисципліна склала 91% (у 2003р. - 87%).

Найбільш низькі показники по розгляду звернень громадян відмічаються у таких управліннях:

- містобудування та архітектури - 78% (у 2003р. - 74%);

- з будівництва, ремонту та реконструкції міста - 77% (у 2003р. - 54%);

- комунального майна та приватизації - 75% (у 2003р. - 94%)

- земельних відносин - 77% (у 2003р. - 81%) та ін.

Необхідно відмітити, що в управлінні комунального майна та приватизації порушення термінів розгляду звернень громадян були припущені з січня по серпень, а з вересня 2004 року по теперішній час порушення виконавської дисципліни відсутні.

У 2004 році з 2564 питань, викладених у службових листах, які контролювались, з порушенням термінів були виконані 728, або виконавська дисципліна склала 72% (у 2003р. - 63%).

Показники роботи із службовими листами стосовно виконавської дисципліни в головних управліннях становлять: житлово-комунального господарства - 63% (у 2003р. - 59%), містобудування, архітектури та земельних відносин - 66% (у 2003р. - 68%), з гуманітарних та соціальних питань - 76% (у 2003р. - 57%), економіки та комунального майна - 78% (у 2003р. - 57%), енергетики та інженерного забезпечення міста - 51% (у 2003р.-40%).

Це не зазначає, що ці порушення припущені безпосередньо головними управліннями, так як у подальшому направлення цих листів виконавцям здійснюється через канцелярії головних управлінь. Але свідчить про відсутність належного контролю з боку відповідальних працівників головних управлінь, недостатню вимогливість керівників до посадових осіб підпорядкованих підрозділів за належний стан цієї роботи.

Виходячи з вищенаведеного, вважаю за доцільне розглянути цю доповідну записку на засіданні виконавчого комітету міської ради у лютому 2005 року.
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