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З метою запровадження Методики контролю та оцінки ефективності діяльності виконавчих органів Харківської міської ради, керуючись ст. 59 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», виконавчий комітет Харківської міської ради

ВИРІШИВ:

1. Затвердити Методику контролю та оцінки ефективності діяльності виконавчих органів Харківської міської ради (Додаток № 1).

2. Доручити робочій групі в складі:

Бабаєв В.М. - перший заступник міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради, керівник групи;

Воронов М.М. - секретар Харківської міської ради, член робочої групи;

Нечипоренко О.С. - заступник міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради - керуючий справами виконкому міської ради, член робочої групи;

Черненко Є.В. - заступник міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради - начальник головного управління економіки та комунального майна, член робочої групи;

Гриневич Є.О. - заступник міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради - начальник головного управління житлово-комунального господарства, член робочої групи;

Сорока Л.С. - заступник міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради начальник головного управління з гуманітарних та соціальних питань, член робочої групи;

Улов В.І. - - заступник міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради - начальник головного управління енергетики та інженерного забезпечення міста, член робочої групи;

Таукешева Т.Д. - начальник головного управління бюджету та фінансів, член робочої групи;

Бобровський В.О. - начальник головного управління містобудування, архітектури та земельних відносин, член робочої групи;

Романовський О.Г. - проректор з навчальної роботи та перспективного розвитку Національного технічного університету «Харківський політехнічний інститут», доктор педагогічних наук, професор, член робочої групи (за згодою);

Мирошник В.Д. - завідуючий організаційним відділом міської ради, член робочої групи;

Сичов В.О. - головний спеціаліст організаційного відділу міської ради, член робочої групи,

запровадження Методики контролю та оцінки ефективності діяльності виконавчих органів Харківської міської ради.

3. Заступникам міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради - начальникам головних управлінь, управлінь міської ради до 20.12.2003 р. своїми наказами призначити відповідального працівника, для реалізації та супроводження Методики контролю та оцінки ефективності діяльності виконавчих органів Харківської міської ради, та їх списки надати в організаційний відділ міської ради.

4. Просити Національний технічний університет «Харківський політехнічний інститут» (ректор Товажнянський Л.Л.) до 25.12.2003 р. провести з відповідальними працівниками виконавчих органів міської ради навчання щодо застосування Методики контролю та оцінки ефективності діяльності виконавчих органів Харківської міської ради (Додаток № 2).

5. Заступникам міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради - начальникам головних управлінь за підсумками 1 кварталу 2004 року до 15.04.2004 р. надати до робочої групи звіт та пропозиції щодо результатів апробації застосування Методики контролю та оцінки ефективності діяльності виконавчих органів Харківської міської ради. По результатам апробації, робочій групі, у разі необхідності, підготувати проект рішення виконкому міської ради про внесення до Методики відповідних змін.

6. Контроль за виконанням даного рішення покласти на першого заступника міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради  Бабаєва В.М.

Міський голова В. Шумілкін

Додаток № 1

до рішення виконкому міської ради

від 17.12.2003 р. № 1246

ЗАТВЕРДЖУЮ:

Ректор НТУ «ХПІ»

д.т.н., проф.

Товажняський Л.Л.
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ПРИЛОЖЕНИЯ

ВВЕДЕНИЕ

Процесс управления любой организационной системой содержит две основных взаимосвязанных функции: планирование и контроль выполнения плана. Эти функции соответствуют фундаментальным основам теории управления. Процесс планирования соответствует цели управления, а контроль выполнения плана - обратной связи, которая позволяет в той или иной мере корректировать отклонение текущих значений показателей от планируемых путем принятия управленческих решений. Таким образом, эффективность системы организационного управления можно оценить но величине отклонения контролируемых показателей от плановых значений.

Адаптация сформулированной концепции применительно к системе муниципального управления городом наталкивается на ряд объективных трудностей. Во-первых, число показателей, определяющих состояние города и контролируемых исполнительной властью, оценивается величиной порядка тысячи. Во-вторых, оценка степени влияния муниципальной власти на положительное изменение большого числа показателей состояния города крайне затруднительна. В-третьих, отсутствует какая-либо система планирования конкретных численных значений показателей. Так вместо планирования в программе социально-экономического развития города в основном констатируются результаты предыдущего года и декларативные формулировки типа «улучшить», «содействовать», «усилить». Аналогичная картина имеет место и в проекте комплексной программы поддержки развития предпринимательства, в которой графа «ожидаемые результаты» не содержит ни одного численного показателя. В-четвертых, ряд подразделений Горисполкома ориентирован на выполнение собственных и делегированных полномочий в строгом соответствии с действующим законодательством, что существенно снижает возможность этих подразделений влиять на те или иные показатели функционирования города.

В мировой практике разработаны методики, позволяющие в той или иной мере учесть перечисленные особенности муниципального управления, характерные не только для Харькова, но и для других мегаполисов. В основе большинства методик лежит система обобщающих показателей -индикаторов, отражающих все стороны функционирования города. Методика оценки эффективности на основе индикативных показателей предполагает выполнение двух основных этапов: индикативного планирования, реализуемого на основе дерева целей органов местного самоуправления, и управления целевыми программами по результатам анализа текущих. значений индикативных показателей.

Применение научно обоснованных методов управления городом, в том числе, оценки эффективности подразделений Горисполкома, связано с необходимостью принципиального пересмотра существующей идеологии управления в значительной степени сохранившей недостатки административно-командной системы. Для реализации современных подходов к управлению мегаполисом необходима мощная научная и информационная поддержка. Без значительных инвестиций и инноваций в дело управления городом трудно рассчитывать на успех в будущем.

Ниже предлагается упрощенный подход к оценке эффективности некоторых управлений и главных управлений Харьковского Горисполкома на основе экспресс-анализа характерных показателей их функционирования.

Основная идея предлагаемого подхода состоит в следующем.

1. На основании анализа .множества показателей, контролируемых рассматриваемым управление (отделом) Горисполкома выбираются те, которые имеют наибольшую значимость с точки зрения развития города, повышения жизненного уровня населения. Выбранные показатели должны отличаться также тем, что влияние деятельности управлений Горисполкома на положительное изменение их величины максимально.

2. Каждому из выбранных показателей экспертным путем назначается его вес по 10-бальной шкале.

3. Вышестоящим руководителем по каждому из показателей устанавливается его планируемое и минимально допустимое на конец планового периода значение.

4. На основании планируемых значений показателей и уровней их значимости выводится интегральная оценка функционирования анализируемого управления по алгоритмам, приведенным в разделах 1 и 2.
1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ ИСПОЛНИТЕЛЬНЫХ ОРГАНОВ ГОРОДСКОГО СОВЕТА

Будем считать, что система управления жизнеобеспечением города состоит из четырех уровней, на каждом из которых формируются цели отдельных структурных подразделений. На нижнем уровне находятся отделы, на следующем уровне - управления. Ряд управлений объединяются в главные управления. На первом уровне находится высшее руководство города: городской голова, первый заместитель городского головы, а так же службы, которые непосредственно им подчиняются: отдел помощников руководителей исполнительных органов городского совета; пресс-служба; отдел международных связей; юридическое управление и т.д.

Введем переменные, которые описывают иерархическую систему управления:

7 - множество главных управлений;

г - индекс главного управления, г е 7; , .... .,

/,- - множество показателей (критериев) оценки функционирования /-го главного управления;

7; - множество управлений в /-ом главном управлении;

/: - индекс управления, которое входит в (-ое главное управление,

7* - множество показателей оценки 1с-го управления /-го главного управления;

7* - множество отделов в &-ом управлении г'-го главного управления;

/ - индекс отдела, который входит в &-ое управление г'-го главного управления, / Е 7,- ;

^ (. - множество показателей оценки /-го отдела &-го управления,

которое входит в /-ое главное управление.

Индекс _/ определяет показатель оценки функционирования структурного подразделения и принадлежит на нижнем уровне множествам

у, ], на третьем уровне - множествам |/ ; | и на втором уровне -множествам {^^}.

Используя введенные обозначения запишем показатели оценки функционирования структурных подразделений на различных уровнях иерархической системы управления.

{ /?. , ./ е У,- , / е / }, { Р.} , ./ е У, , / е / }, {Е|У , у е ^^ , I е /}- плановые,

текущие и минимально допустимые показатели оценки функционирования всех главных управлений;

плановые, минимально допустимые и текущие показатели оценки функционирования всех управлений 1-ого главного управления;

плановые, текущие и минимально допустимые показатели оценки функционирования всех отделов А:-го управления, входящего в г'-ое главное управление. ,: ,. .• , ;-•...•;.•.•.: ,.-. ; - .• •. --..•.. .•.-.••.• • Так как показатели имеют разную размерность, область изменения текущих значений, то необходимо осуществить их монотонное

преобразование и представить в безразмерном виде. Будем использовать функции преобразования следующего вида

= ( /V - 4 } /( А* - л/> 75 - ^ - 4 •

Необходимо отметить, что критерии 1//^ и СО- могут быть

самостоятельными на своем уровне или получены на основе свертки критериев нижнего уровня. В случае свертки они записываются в следующем

5 - некоторое подмножество множества показателей на уровне всех отделов &-го управления ,г<г,. , ., ....... .... , .,-...-,.•,.

5^С У /,И, ::.,,.,;,,.,„.,,„,.-..;: /6/*

5Г - некоторое подмножество множества показателей на уровне всех управлений /-го главного управления ,,,.,,,,,,,. ,-.

Коэффициенты р^ и р/5 определяют приоритеты соответствующих

показателей оценки функционирования структурного подразделения и должны удовлетворять следующим условиям:

,/е/.

Показатели функционирования Л^ являются аналогом Лу с учетом того, что используется индекс ^ не в пределах 1-го отдела, а на уровне всех отделов /:-го управления. Аналогично Ц/^ является аналогом Ц/^ с учетом

того, что используется индекс 5 не в пределах &-го управления, а на уровне всех управлений ;-го главного управления.

Предложенные теоретические основы оценки эффективности функционирования исполнительных органов городского совета далее рассматриваются на примере отдельных управлений.
2. АЛГОРИТМ ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ ОТДЕЛЬНЫХ УПРАВЛЕНИЙ
Для формирования исходной информации, необходимой для оценки эффективности функционирования управлений Горисполкома предлагается сформировать таблицу исходных данных, вид которой приведен на рис. 2.1.

В первом столбце приводятся основные направления деятельности управления. Во втором столбце указываются наименования показателей, характеризующих соответствующее направление. В третьем столбце указываются единицы измерений принятых показателей. В четвертом столбце указывается вес показателя в десятибальной системе. Пятый и шестой столбцы заполняются на основе ретроспективной информации. В седьмом столбце указывается минимальное допустимое значение планируемого показателя, а в восьмом столбце - его минимальное значение.
Наименование Главного управления Наименование Управления

Направление деятельности
Основные показатели
Ед. изм.
Вес показателя
Величина показателя





2001
2002
2003







min
max

1
2
3
4
5
6
7
8




























Столбцы 7 и 8 таблицы должны заполняться руководителем главного управления, в которое входит рассматриваемое управление. Весовые показатели (столбец 4) также определяются руководителем главного управления. В том случае, если плановое значение показателя эффективности соответствует его максимальному значению, то алгоритм оценки эффективности управления имеет следующий вид:

Шаг 1. Нормирование основных показателей:

где .г, •/. л'у, Хц- максимальное, минимальное и текущее значения основного показателя и х_и < Х-- < „г/, .

Шаг 2. Нормирование весов показателей

1=17=1

Шаг 3. Оценка эффективности управления

Если плановый показатель соответствует минимальному значению

,т/ А'<У ~ хц переменной г , то тг =-=———-.

1 Хц-Хц


Таким образом, интегральный показатель эффективности подразделения горисполкома всегда будет находиться в интервале между нулем и единицей.

3. СИСТЕМА ИСХОДНЫХ ПОКАЗАТЕЛЕЙ ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ УПРАВЛЕНИЙ ГОРИСПОЛКОМА.

АППАРАТ ГОРОДСКОГО СОВЕТА

Аппарат горсовета

Направление деятельности
Основные показатели
Ед. измер.
Вес показателя по 10-ти бальной шкале
Величина показателя





2001
2002
2003







min
план

Подготовка заседаний сессий, организация работы постоянных комиссий гор. Совета
1. Количество нарушений регламента городского совета, за которые ответственен аппарат совета в соответствии со своим Положением.

2. Время просрочки оформления протоколов заседаний постоянных комиссий городского совета, протокольных поручений сессии городского совета, протоколов пленарных заседаний сессий городского совета, решении сессии городского совета, а также время просрочки выполнения протокольных поручении, выполнение которых поручено аппарату совета.
шт.

дн.
10

10





Организация работы с депутатскими обращениями
3. Время просрочки ответов на депутатские запросы, обращения, вопросы, выполнение который возложено непосредственно на аппарат совета.
дн.
10





ПОДРАЗДЕЛЕНИЯ, НЕПОСРЕДСТВЕННО ПОДЧИНЕННЫЕ ГОРОДСКОМУ ГОЛОВЕ

Отдел помощников

Направление деятельности
Основные показатели
Ед. измер.
Вес показателя по 10-ти бальной шкале
Величина показателя





2001
2002
2003







min
план

Организация контроля за выполнением поручений (в т.ч. протокольных), распоряжений
Число неполностью или невовремя выполненных поручений или распоряжений и время просрочки
шт.,

дн.
10





Пресс-служба

Направление деятельности
Основные показатели
Ед. измер.
Вес показателя по 10-ти бальной шкале
Величина показателя





2001
2002
2003







min
план

Обеспечение гласности работы исполнительных органов гор. совета
Кол-во и процент решений, программ, принятых гор. советом и исполкомом, освещенных в:

- центральной прессе;

- местной прессе;

- на телевидении (местном и центральном);

- в радиопередачах

с анализом существа и значения вопроса для тер. громады Харькова.
шт.,

дн.
10





Управление международных связей

Направление деятельности
Основные показатели
Ед. измер.
Вес показателя по 10- ти бальной шкале
Величина показателя





2001
2002
2003







min
план

Развитие информационно-го, экономичес-кого и культурного сотрудничества с городами-побратимами, обмен делегациями в сферах образования, науки, спорта, туризма и др.

Организация участия харьковских представителей в зарубежных торгово-экономических выставках-ярмарках, экономических семинарах и т.п
1. Количество обменов в сфере межмуниципального сотрудничества и число участников в них:

- официальных делегаций;

- обменов в гуманитарной сфере (в области культуры, образования, здравоохранения, спорта)

2. Количество сотрудников городского совета и исполкома, привлеченных к участию в международных семинарах по изучению зарубежного опыта.

3. Кол-во международных обучающих программ и программ технике -экономической помощи, направленных на совершенствование механизмов лестного самоуправления.

4. Кол-во зарубежных высгавок-ярмарок с участием харьковских представителей
шт.,

чел.

чел

шт.

шт.
10

10

10

10





Контрольная инспекция

Направление деятельности
Основные показатели
Ед. измер.
Вес показателя по 10-ти бальной шкале
Величина показателя





2001
2002
2003







min
план

Выявление причин и условии, которые порождают затягивание и бюрократизм в работе.

Анализ эффективности использования материальных ресурсов и финансово-хозяйственной деятельности
Кол-во выявленных недостатков, принятые меры.

Предложения по совершенстзованию использования материальных ресурсов
шт

качеств.
шт.
10

8





Юридическое управление

Направление деятельности
Основные показатели
Ед. измер.
Вес показателя по 10-ти бальной шкале
Величина показателя





2001
2002
2003







min
план

Проверка соответствия законодательству проектов решений горсовета, исполкома, эаспоряжений городского головы и хоз. договоров
Кол-во рассмотренных распорядительных актов

Среднее время работы с одним документом.

Кол-во мотивированных повторных представлений документов по одному и тому же вопросу.

Кол-во возвращенных на доработку проектов распорядительных актов
шт.

дн

шт.

шт.
8

10

5

5





Защита интересов горсовета, исполкома и гор. головы в судах и правоохрани-тельных органах
Число (суммы) исков:

- удовлетворенных в пользу горсовета и его исполнительных органов;

- удовлетворенных в пользу физ. и юр. лиц.
шт.,

тыс.грн
10

10





Отдел бухгалтерского учета и отчетности

Направление деятельности
Основные показатели
Ед. измер.
Вес показателя по 10-ти бальной шкале
Величина показателя





2001
2002
2003







min
план

Своевременное выявление и предупреждение отрицательных явлений в финансово-хозяйственной деятельности
Число недостатков, выявленное КРУ, и суммы

штрафов.
шт.

тыс.грн
10





Сектор спецработы

Направление деятельности
Основные показатели
Ед. измер.
Вес показателя по 10-ти бальной шкале
Величина показателя





2001
2002
2003







min
план

Плучение, учет, этправка документов
Кол-во документов с превышением сроков исполнения и его отношение к общему количеству документов
док.,

безразм.
10





Отдел по подготовке и проведению 350-летия г. Харькова

Направление деятельности
Основные показатели
Ед. измер.
Вес показателя по 10-ти бальной шкапе
Величина показателя





2001
2002
2003







min
план

Координация проектов и программ, связанных с подготовкой и проведением 350-летия Харькова
Перечень невыполненных мероприятий или выполненных несвоевренно, величина просрочки и принятые меры
дн.
10





АППАРАТ УПРАВЛЕНИЯ

Организационный отдел

Направление деятельности
Основные показатели
Ед. измер.
Вес показателя
Величина показателя





2001
2002
2003







min
план

Разработка и контроль за исполнением Регламента работы исполнительных органов горсовета
1. Кол-во выявленных нарушений Регламента
шт.
10





Усовершенствование организационной работы
2. Средний (за все подразделения) коэффициент исполнительской дисциплины
безразм.
7





Отдел по работе с обращениями граждан

Направление деятельности
Основные показатели
Ед. измер.
Вес показателя по 10-ти бальной шкале
Величина показателя





2001
2002
2003







min
план

Обеспечение гос. политики по вопросам заботы с обращениями граждан
Качество работы исполнительных органов с обращениями граждан:
- объем контроля обращений физ. и юр. лиц;
- кол-во (процент) обращений, выполненных с нарушениями сроков;
- кол-во повторных обращений по одному и тому же вопросу и кол-во обоснованных жалоб на неудовлетворительное (формальное) рассмотрение обращения
безр.

дн.

шт.
10

10

10





Административно-хозяйственный отдел

Направление деятельности
Основные показатели
Ед. измер.
Вес показателя по 10-ти бальной шкале
Величина показателя





2001
2002
2003







min
план

Реализация хозяйственных функций по поддержанию исполнительных органов гор.совета
Среднее время ожидания устранения неисправности (простоя) или обслуживания шявки на выполнение работ:

- по ремонту автотехники,

- по ремонту помещений

здания;

- по техническому и хозяйственному обслуживанию заявок работников аппарата.
дн.
10





Отдел кадров

Направление деятельности
Основные показатели
Ед. измер.
Вес показа-теля по 10-ти бальной шкале
Величина показателя





2001
2002
2003







min
план

Наличие должностных инструкций у работников аппарата управления, Контроль за проведением этой иботы в главных управлениях
1. Количество и качество положений о подразделениях, должностных инструкций (кол-во проверенных и доработанных положений, инструкций).
шт.
10





Организация подготовки, переподготовки и повышения квалификации кадров
2. Количество должностных лиц, повысивших свою квалификацию
чел.
8





Контроль за соблюдением трудовой дисциплины
3. Кол-во выявленных и ликвидированных недостатков и нарушений, принятые меры
шт.
6





Отдел регистрации и единого городского реестра

Направление деятельности
Основные показатели
Ед. измер.
Вес показате-ля бальной шкале
Величина показателя





2001
2002
2003







min
план

Государственная регистрация и отмена регистрации юридических лиц
Объем средств, полученных в результате регистрации субъектов предпринимательской деятельности и объединений граждан.
тыс.

грн
10





Архивный отдел

Направление деятельности
Основные показатели
Ед. измер.
Вес показате-ля по 10-ти бальной шкале
Величина показателя





2001
2002
2003







min
план

Совершенствова-ние справочного апарата по документам, находящимся на хранении а архиве
Среднее время выдачи справок, копии, выписок из документов.
дн.
10





Отдел общественной безопасности и оборонной работы

Направление деятельности
Основные показатели
Ед. измер.
Вес показате-ля по 10-ти бальной шкале
Величина показателя





2001
2002
2003







min
план

Проведение мероприятий (вместе с правоохор. органами) по обеспечению общественного порядка в городе.
1. Отношение числа общественно-массовых мероприятий без происшествий к общему кол-ву мероприятий
шт.
10





Осуществление мероприятий, связанных с мобилизацион-ной подготовкой.
2. Процент разработки мобилизационного плана горсовета (в т.ч. по районам)
%
6





Контроль ресурсного збеспечени;, мероприятий по развитию мат.-техн. базы для профилактики правонарушений по месту жительства и в трудовых коллективах.
3. Кол-во общественных пунктов охраны порядка и число общественных формирований в них
шт.
8





ГЛАВНОЕ УПРАВЛЕНИЕ ЭКОНОМИКИ И

КОММУНАЛЬНОЙ СОБСТВЕННОСТИ

Управление социально-экономического развития, планирования и учета
Направление деятельности
Основные показатели
Ед. измер.
Вес показате-ля по 10-ти бальной шкале
Величина показателя





2001
2002
2003







min
план

1
2
3
4
5
6
7
8

Разработка проектов ежегодных программ соц. -эконом, развития города и підготовка отчетов о их выполнении
1. Выполнение сроков (досрочность, величина задержки)
дн.
10





Привлечение заказчиков к долевому участию в соц.-экон. развитии города
2. Среднее время разработки одного ТУ

3. Сумма привлеченных средств
шт.
тыс. грн
10

8





Управление по вопросам предпринимательства и инвестиций

Направление деятельности
Основные показатели
Ед. измер.
Вес показате-ля по 10-ти бальной шкале
Величина показателя





2001
2002
2003







min
план

1
2
3
4
5
6
7
8

Управление развитием предпринима-тельской деятельностью
1 .Кол-во действующих субъектов предпринимательской деятельности, их оборот и кол-во раб. мест
ед.,

тыс.

грн,

шт.
7





Суммы привлеченных инвестиций из внебюджетных источников
2. Суммы привлеченных внебюджетных средств от:

-Харьковских предприятий (в условиях СРИД);
- предприятии других эегионов Украины(в условиях СРИД);

- зарубежных организаций
тыс. дол. США
8





Управление коммунальными предприятиями
3. Доход от коммунальных предприятий, находящихся в оперативном управлении
тыс.
грн
10





Организация инновационной деятельности
4. Количество внедренных 

инновационных проектов, сумма сэкономленных
шт., тыс.грн
8





Управление коммунального имущества и приватизации

Направление деятельности
Основные показатели
Ед. измер
Вес показате-ля по 10- ти бальной шкале
Величина показателя





2001
2002
2003







min
план

1
2
3
4
5
6
7
8

Обеспечение поступлений денежных средств в -ородской бюджет.

Контроль за использованием коммунальной собственности
1. Объем средств, полученных или недополученных (плановые, фактические и относительные показатели) от:

а) аренды (пеня - отдельно);

б) приватизации

2. Кол-во актов обследования, претензий, исковых заявлений
тыс.грн, %

шт.
10

8





Прием в коммунальную собственность объектов недвижимости
3. Количество принятых в коммунальную собственность объектов:

- ведомтвенного жилого фонда;

- предприятий-банкротов
ед.
7





Инвентаризация бесхозных объектов
4. Кол-во проинвентаризированных бесхозных объектов:

- помещений,

- др. объектов
ед.

кв. м
8





Управление потребительского рынка

Направление деятельности
Основные показатели
Ед. измер.
Вес показате-ля по 10 -ти бальной шкале
Величина показателя





2001
2002
2003







min
план

1
2
3
4
5
6
7
8

Привлечение средств в бюджет от субъектов предпринима-тельской деятельности, работающих на потребительс-ком рынке
1 .Объем поступлений в местный бюджет налогов и сборов от функционирования потребительского рынка
тыс. грн
10





Удовлетворение покупательского спроса населения
2. Рост товарооборота
%
8





Оказание помощи в наполнении потребительской корзины малоимущих граждан
3. Кол-во оказанных льготных услуг населению и их объем
чел.
тыс. грн






Контроль организации торговли (в т.ч. приграничной) и быт. обслуживания населения
3. Кол-во выявленных нарушений и суммы штрафов
шт.

тыс. грн






Отдел учета и распределения жилой площади

Направление деятельности
Основные показатели
Ед. измер.
Вес показате-ля по 10-ти бальной шкале
Величина показателя





2001
2002
2003







min
план

1
2
3
4
5
6
7
8

1. Состояние квартирного учета и обеспечение жилой площадью
1. Кол-во выявленных в процессе проверки РИКов недостатков по соблюдению действующего жилищного законодательства.

2. Среднее (со дня предрставления предусмотренных законодательством документов) время подготовки проектов решений на заседания горисполкома.
шт.

дн.
10

8





ГЛАВНОЕ УПРАВЛЕНИЕ

ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНОГО ХОЗЯЙСТВА
Управление по строительству, ремонту и реконструкции города

Направление деятельности
Основные показатели
Ед. изм.
Вес показате-ля по 10-бальной шкале
Величина показателя





2001
2002
2003







min
план

1
2
3
4
5
6
7
8

Выполнение плана строительства и ремонта
1. Процент выполнения плана; отношение количества объектов с выполненными работами (освоенных средств) к количеству объектов, запланированных для работ (всего средств) - отдельно для ремонта, реконструкции и строительства:

- зданий,
- инженерных сооружений (по видам - в т.ч. мостов)

2. Процент выполнения плана работ по ремонту дорожного покрытия (отдельно для капитального и текущего ремонта):

- улично-дорожной сети;
- внутриквартальных и дворових дорог, пешеходных тротуаров

3. Процент выполнения плана текущего содержания дорог
%,

безразм.

%,

тыс кв м
%
10

10

5/10





Контроль качества работ и соблюдения гоответствую-щих норм
4. Сумма штрафов за р. р. нарушения
тыс.грн
7





Управление жилищного хозяйства

Направление деятельности
Основные показатели
Ед. изм.
Вес пока-зателя по 10-бальной шкале
Величина показателя





2001
2002
2003







min
план

1
2
3
4
5
6
7
8

Текущее содержание и капитальный ремонт жилищного фонда

Обеспечение бесперебойной заботы лифтового хозяйства
1. Уровень мобилизации доходов жилищных организаций города

2. Процент обеспеченности мусорными контейнерами (по районам), число жалоб на несвоевременный вывоз (перебои с вывозом) ТБО или неудовлетворительное санитарное состояние придомовых территорий.

3. Степень отклонения от планових объемов и сроков капитального ремонта.

4. Количество (процент) неисправных в течении месяца лифтов
%, тыс, грн

%,

шт.

тыс грн (объем недовы-пол. работ),

дн. (время запаздывания)
10

10

6

8





Управление коммунального хозяйства

Направление деятельности
Основные показатели
Ед. изм.
Вес показате-ля по 10-бальной шкале
Величина показателя





2001
2002
2003







min
план

1
2
3
4
5
6
7
8

1 Программа развития наружного освещения в городе на 2003-2004 гг.
1. Процент освещенности города

2. Снижение энергозатрат
% прироста освещенности (кол-во вновь уста-новленных или вос-становлен-ных за отчет-ный период и реально ра-ботающих светильников в каждом районе %
10

6





2. Программа пассажиро-транспортных перевозок
3. Рентабельность горэлектротранса

4. Количество жителей льготного контингента, пользующихся правом бесплатного проезда по каждому транспортному маршруту

5. Кол-во капитально отремонтированных:

- единиц подвижного состава;

- трамвайных путей;
- контактной сети

6. Кол-во нарушений правил перевозок (сумма штрафов)
тыс. чел. ;

шт.
шт.
м
шт.

(тыс.грн)
7

5

8

8

8

6





3. Программа развития зеленого хозяйства
7. Коэффициент сноса-посадки зеленых насаждений по районам города.

3. Количество фактов незаконной вырубки деревьев (сумма штрафов)
безразм.

шт.

(тыс. грн)
8

6





Отдел экологии

Направление деятельности
Основные показатели.
Ед. изм
Вес показа-теля по 10-баль-ной
Величина показателя





2001
2002
2003







min
план

1
2
3
4
5
6
7
8

1. Экологи-ческое состояние
1. Комплексный индекс загрязнения атмосферы на улицах основних магистралей и его сравнение с допустимыми нормами
2. Кратность превышения ПДК загрязняющих веществ в речной воде

3. Процент нестандартных проб воды в
безразм

безразм.

%
10

7
6





2. Контроль за релизацией природоохо-ронных мероприятий
4. Кол-во выявленных нарушений (в реализацией т.ч. стихийные свалки в прибрежных природоохранных зонах, сан.-экол. состояние охранных зон родников) и принятые меры

5. Сумма дополнительных поступлений в Фонд охраны окружающей природной среды горсовета
шт

тыс. грн
8

10





ГЛАВНОЕ УПРАВЛЕНИЕ ПО ГУМАНИТАРНЫМ
И СОЦИАЛЬНЫМ ВОПРОСАМ
Управление образования

Направление деятельности
Основные показатели
Ед. изм.
Вес пока-зателя по 10-ти бальной шкале
Величина показателя





2001
2002
2003







min
план

1
2
3
4
5
6
7
8

Реализация гос. политики в сфере воспитания, образования и научной деятельности
1. Число призеров (1, 2, 3 места) международных и Всеукраинских олимпиад, конкурсов МАН.

2. Число детей школьного возраста, состоящих на учете в органах МВД

3. Кол-во учителей (воспитателей) высшей категории.

4. Число разработанных авторських методик обучения (воспитания).

5. Процент детей, занимающихся во внешкольных учреждениях.

6. Число комьютерных классов в школах
чел.

чел.

чел.

шт.

%

шт.
10

5

8

6

7

7





Управление культуры

Направление деятельности
Основные показатели
Ед. изм.
Вес показа-теля по 10-ти бальной шкале
Величина показателя





2001
2002
2003







min
план

1
2
3
4
5
6
7
8

Создание условий для развития культуры, возрождению народного творчества
1 .Число:

- посетителей библиотек;

- участников самодеятельного народного творчества
чел

чел.
8

8





Превращение Харькова в один из центров европейской культуры
2 Кол-во призовых мест на Всеукраинских и международных смотрах конкурсах:

- коллективен народн. творчества;
- отд. лиц-участников самодеят творчества;
- учащихся школ эстетического воспитания.

3. Кол-во проведенных фестивалів и др. массовых мероприятий
шт.
шт.

шт.
шт.
10
10
10
10





Материально-техническое обеспечение предприятий культуры и искусства
4. Объем привлеченных внебюджетных средств
тыс.

грн
7





Управление охраны здоровья

Направление деятельности
Основные показатели
Ед. изм.
Вес показа-теля по 10-ти бальной шкале
Величина показателя





2001
2002
2003







min
план

1
2
3
4
5
6
7
8

Уровень медико-социальной помощи населению города
1. Уровень младенческой смертности.

2. Кол-во жителей города, получивших льготное зубопротезирование
чел.
чел.
10
8





Уровень госпитальной помощи населению
3. Средние сроки пребывания больного на госпитальной койке
дн.
10





Развитие материально-технической базы сферы охраны здоровья, внедрение новых технологий и нових экономических форм деятельности
4. Привлечено внебюджетных средств - всего и ч процентах к бюджету здравоохранения
тыс. грн.,
%
5





Управление труда и социальной защиты населения

Направление деятельности
Основные показатели
Ед. изм.
Вес показа-теля по 10-ти бальной шкале
Величина показателя







2001
2002
2003







min
план

1
2
3
4
5
6
7
8

Реализация гос. политики в сфере занятости населения
1. Кол-во трудоустроенных граждан из социально ослабленных групп населения
чел.
10





Оказание помощи малоимущим гражданам
2. Кол-во (объем) услуг, оказанных гражданам льготного контингента:

- парикмахерских услуг;

- услуг по ремонту одежды; - услуг по обеспечению

продуктами питания; услуг по обеспечению одеждой
шт.,

тыс.грн

по каждой категории
8





Предоставление индивидуальной социальной помощи членам территориаль-ной громады
3. Объем индивидуальной социальной помэщи гражданам:

- уход на дому;
- бесплатное питание; - обеспечение реабилитационнымимероприятиями

4. Объем привлеченных благотворительных поступлений
тыс. грн

чел.
обед,
чел.
тыс. грн
8

10





Комитет но вопросам физкультуры и спорта

Направление деятельности
Основные показатели
Ед. изм.
Вес показа-теля по 10- ти бальной шкале
Величина показателя





2001
2002
2003







min
план

1
2
3
4
5
6
7
8

Реализадия прав жителей в сферах физкультуры, спорта и туризма
1. Кол-во проведенных спортивно-массовых мероприятии и число участников в них.

2. Кол-во медалей, кубков и т.п. на Всеукраинских, международных первенствах.
шт.

чел.

шт.

(по олимп. и неолимп. видам)
8

10





Предоставление населению условий для занятий физкультурой и спортом, обеспечение внебюджетного финансирования сферы
3. Число спортивно-массовых мероприятий, проведенных без бюджетного финансирования.

4. Кол-во введенных ставок специалистов по физ. подготовке на предприятиях с числом работаюших свыше 500 чел.
шт.
ставок
7

8





Комитет по делам семьи и молодежи

Направление деятельности
Основные показатели
Ед. изм.
Вес показа-теля по 10-ти бальной шкале
Величина показателя





2001
2002
2003







min
план

1
2
3
4
5
6
7
8

Реализация гос. политики по вопросам семьи и молодежи
1. Отношение числа разводов к кол-ву браков
2. Отношение числа участников, охваченных мероприятиями комитета, к сумме бюджетных средств, затраченных на их
безразм
чел.
тыс.грн
10

9





Работа с молодыми семьями, развитие деятельности молодежных жилых комплексов
3. Число молодых семей, участвующих в город ской программе развития молодежного жилищного кредитования
сем.


7





Реализация мероприятий по улучшению положення молодежи, женщин и семи
4. Объем привлеченных внебюджетных средств
тыс. грн
6





Служба по делам несовершеннолетних

Направление деятельности
Основные показатели
Ед. изм.
Вес показа-теля по 10-ти бальной шкале
Величина показателя





2001
2002
2003







min
план

1
2
3
4
5
6
7
8

Обеспечение прав, свобод и законных интересов несовершеннолетних
1. Число детей, определенных в приюты, на лечение либо реабилитацию, в учебно-воспитательные учреждения.

2. Число детей:

- взятых под опеку или попечение;

- возвращенных в семью;

3. Подготовлено исков по лишению родит. прав.
чел.
чел.

шт.
10

10
10





ГЛАВНОЕ УПРАВЛЕНИЕ ЭНЕРГЕТИКИ И
ИНЖЕНЕРНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ ГОРОДА
ГУ энергетики и инженерного обеспечения города

Направление деятельности
Основные показатели
Ед измер.
Вес показа-теля по 10- ти бальной шкале
Величина показателя





2001
2002
2003







min
план

Организацион-ная работа с потребителями по мобилизации расчетов за энергоносители
1. Процент и суммы уплаты за потребленные энергоносители населением, коммунальными предприятиями и ведомствами (отдельно по районам и типам энергоносителей):
- за эл. энергию;-

 за теплоснабжение,

- за газ.
%
10





Выполнение мероприятий по совершенство-ванию системы энергообеспече-ния, внедрению энергосбере-гающих технологий
2, Объем (процент) подготовленного жилого фонда ведомственного подчинения для передачи на баланс местных советов
3. Объем сэкономленных бюджетных средств за счет внедрения энергосберегающих технологий.
ед.

%
тыс. грн.
9
8





ГЛАВНОЕ УПРАВЛЕНИЕ ГРАДОСТРОИТЕЛЬСТВА,

АРХИТЕКТУРЫ И ЗЕМЕЛЬНЫХ ОТНОШЕНИЙ
Управление градостроительства и архитектуры

Направление деятельности
Основные показатели
Ед. изм.
Вес показа-теля по 10-ти бальной шкале
Величина показателя





2001
2002
2003







min
план

1
2
3
4
5
6
7
8

Разработка порядка оформления документов в сфере (градостроительства г.Харкова градостроительства
Своевременность разработки генерального плана в сфере (кол-во дней задержки выполнения соотв. этапа)

Кол-во документов на объекты градостроительства, подготовленных с нарушением сроков выполнения:

- проектов решений сессии и горисполкома на проектирование и строительство объектов градостроительства;

- архитектурно-планировочных заданий;

- рабочих проектов;

- проектов отводов земельних участков;

- решений на проведение строительных работ.
дн.

дн.
8

10

8

7

5





Управление земельных отношений, Харьковское городское управление земельных ресурсов

Направление деятельности
Основные показатели
Ед. изм.
Вес показа-теля по 10-ти бальной шкале
Величина показателя





2001
2002
2003







min
план

1
2
3
4
5
6
7
8

Оформление прав пользования земельными участками на условиях аренды, постоянного пользования
1. Процент (от общего числа землепользователей) и кол-во заключенных договоров аренды земельных участков

2. Суммы и процент поступлений арендной платы в бюджет города

3. Суммы и процент погашений задолженности по арендной плате
%

шт.

тыс.

грн.

%

тыс.

грн

%
10

10

9





Удовлетворение потребностей граждан в земельных участках и приватизація земельных участков гражданами Украины
4. Количество и площадь земельных участков, «подготовленных» для приватизации гражданами
шт.

га
8





Продажа земельних участков несельскохоз. назначения для предпринима-тельской деятельности
5. Объем поступлений в гор.бюджет от продажи зем. участков
тыс.

грн
10





Инспекция госархстронконтроля

Направление деятельности
Основные показатели
Ед. изм.
Вес показа-теля по 10-ти бальной шкале
Величина показателя





2001
2002
2003







min
max

1
2
3
4
5
6
7
8

Контроль соблюдения законодательст-ва, гос. стандартов, норм, правил при застройке города
Кол-во выявленных нарушений и суммы штрафов, наложенных в результате проверок:

а) нового строительства:

- жилищных / социальных объектов

- промышленных объектов

б) работ по реконструкции:

- жилищных / социальных объектов

- промышленных объектов
шт.,

тыс. грн
10/8

6

9/7

5





ГЛАВНОЕ УПРАВЛЕНИЕ БЮДЖЕТА И ФИНАНСОВ
Финансовое управление

Направление деятельности
Основные показатели
Ед. измер.
Вес показателя по 10- ти бальной шкале
Величина показателя





2001
2002
2003







min
план

Осуществление контроля за правильным и эффективным использованием средств, которые выделяются из бюджета
1. Кол-во и суммы выявленных нарушений в процессе контроля финансовой дисциплины главными распорядителями средств
шт.,

тыс. грн
10





Усовершенствование бюджетного планирования, использования средств общего и специального фондов, правовое укрепление организации бюджетного процесса и эюджетных процедур на зсех уровклх формирования и исполнения бюджета.
2. Кол-во предложений, направленных в Верховную Раду, по усовершенствованию законодательных и правовых документов, регламентирующих бюджетный процесс
шт.
5





Отдел местных налогов и сборов

Направление деятельности
Основные показатели
Ед. измер.
Вес показателя по 10-ти бальной шкале
Величина показателя





2001
2002
2003







min
план

Оптимизация перечня местных налогов и сборов, изменения их граничных размеров, проведение работы по совершенство-ванию действующего порядка взыскания налогов и сборов.
Кол-во предложений,

поданных по результатам анализа поступлений в бюджет местных налогов и сборов.

Объемы прироста поступлений, обусловленные этими предложениями.
шт.

тыс.грн
10





4. ПРИМЕР ИСПОЛЬЗОВАНИЯ МЕТОДИКИ ОЦЕНКИ

ЭФФЕКТИВНОСТИ ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ УПРАВЛЕНИЙ

ГОРИСПОЛКОМА НА ОСНОВЕ ЭКСПРЕСС-АНАЛИЗА
В качестве примера рассмотрим управление коммунального хозяйства. Таблица показателей управления приведена на рис. 4.1. Текущие значения показателей оценки эффективности управления следующие: хи = 30; х,, = 515; х3] = 0,5. В соответствии с алгоритмом раздела 2 показатель эффективности управления определяется следующим образом
ффф

Главное управление: ГУ жилищно-коммунального хазяйства

Управление: Управление коммунального хозяйства

Направление деятельности
Основные показатели
Ед. изм.
Вес показателя по 10-бальной шкале
Величина показателя





2001
2002
2003







min
max

1
2
3
4
5
6
7
8

1. Программа развития наружного освещения в городе на 2003-2004 гг.
Увеличение процента освещенности города
%
10
11,2
22
25
35

2. Программа пассажиро-транспортных перевозок
Объем пассажироперевозок
млн. пас.
8
552,3
574,1
510
523,2

3. Программа развития зеленого хозяйства
Увеличение кратности замены зеленых насаждений посажено-срублено
доли
8
0,3
0,4
0,4
0,5

5 МЕТОДИКА ОЦЕНКИ ИСПОЛНИТЕЛЬСКОЙ ДИСЦИПЛИНЫ СТРУКТУРНЫХ ПОДРАЗДЕЛЕНИЙ ГОРИСПОЛКОМА

Оценка исполнительской дисциплины подразделений городского исполнительного комитета производится на основе данных контроля, представленных в виде количественных показателей качества и своевременного исполнения заданий и рассмотрения обращений, что дает возможность повысить уровень объективности и достоверности получения информации для подведения итогов отчетного периода, разработки планов и постановки задач на очередной период.

Внедрение количественной оценки показателей имеет своей целью обеспечить максимальный уровень исполнительской дисциплины исполнительных органов городского совета в существующих условиях за счет стремления должностных лиц к наивысшим показателям в своей работе.

Количественная оценка применяется к следующим видам деятельности подразделений городского исполнительного комитета:

- исполнение распорядительных документов и служебных писем всех должностных лиц (от должностных лиц областной государственной администрации до заведующих отделами), информационных запросов и обращений руководителей всех подразделений с точки зрения своевременности и качества их исполнения и отработки;

- рассмотрение обращений физических лиц ко всем должностным лицам исполнительных органов городского совета с точки зрения своевременности и качества отработки;

- рассмотрение обращений юридических лиц ко всем должностным лицам исполнительных органов городского совета с точки зрения своевременности и качества отработки;

- обеспечения управляемости подразделениями и коммунальными предприятиями, функционально подчиненных им для оперативного управления.

Оценка исполнительской деятельности подразделений основывается на данных контроля качества и своевременности исполнения заданий, изложенных в документах. Поэтому контрольные параметры (качество и своевременность) выражаются в количественном виде и оцениваются по пятибалльной системе той особой, которая подписала документ или первую резолюцию к нему.

Для оценки уровня исполнительской дисциплины и качества выполнения постановлений и распоряжений высших органов власти, решений сессий городского совета, распоряжений и поручений городского головы, а также ответов на обращения физических юридических лиц предлагается методика оценки, включающая 3 обобщенных показателя, учитывающих своевременность и качество выполнения:

- распорядительных документов;

- ответов на обращения юридических лиц;

- ответов на обращения физических лиц.

В свою очередь каждый из перечисленных обобщенных .показателей представляет собой взвешенную сумму показателей своевременности и качества выполнения соответствующего документа.

Показатель своевременности исполнения Vt, определяется в виде
где п - количество типов исполняемых документов; \ - весовой коэффициент, определяющий степень важности документа & - го типа; Л -количество дней опоздания выполнения документа; О - количество дней в отчетном периоде; К» , К^ , К'^ - количества документов 1с - го типа срок выполнения которых заканчивается в отчетном периоде, выполненных в срок и выполненных с опозданием на d дней.

Показатель качества выполнения документов Vk определяется в виде:

(5.2)

~

где Л4 - оценка качества выполнения 7 - го документа Л - го типа по 5 или 10 - бальной шкале, Ь|ШХ - максимально возможное значение оценки. Оценка Ь,. представляется либо вышестоящим руководителем, либо на основании запроса граждан или юридических лиц, обращающихся в органы местного самоуправления.

Обобщенная оценка показателя исполнительской дисциплины определяется в виде

У=^,У1+^КУК, : (5.3)

• : ' -\ ••''•» ••••;••-!. .

где /У, и цк - весовые коэффициенты.
При формировании оценки V по выполнению распорядительных документов вводится 6 типов документов:

- от высших органов власти;

- решения сессии Городского совета;

-решения горисполкома;

-распоряжения Городского головы;

- поручения Городского головы;

- на имя секретаря горсовета, заместителей Городского головы, начальников главных управлений.

При формировании оценок по работе с обращениями граждан или юридических лиц рассматриваются 3 типа обращений:

- на имя Городского головы;

- на имя секретаря городского совета, заместителей Городского головы, начальников главных управлений;
- на имя начальников подразделений.
Весовые коэффициенты Л4, р.к и Щ задаются на основе экспертной оценки с учетов условий нормировки

X

Информация для получения оценок (5.1), (5.2) и (5.3) представляется в виде соответствующих форм (Приложение).
Кроме перечисленных трех показателей предлагается также введение четвертого показателя - коэффициента управляемости подразделения. Этот показатель учитывает различные факторы (состояние трудовой дисциплины, общее число мероприятий, проведенных с низким качеством и др.). Коэффициент управляемости структурных подразделений определяет начальник главного управления.

6 ИНСТРУКЦИЯ ПО РЕАЛИЗАЦИИ МЕТОДИКИ

Разработанная методика позволяет сформировать оценку подразделений по двум основным направлениям: оценка эффективности («внешняя оценка») и анализ исполнительской дисциплины сотрудников («внутренняя оценка»). На рис. 6.1 изображена общая схема реализации предложенной методики.

Реализация методики базируется на применении программного обеспечения, созданного специалистами НТУ «ХПИ» (рис. 6.2). Данный программный продукт является средством хранения и обработки первичной информации, необходимой для получения оценки эффективности и исполнительской дисциплины каждого из подразделений и представления ее по форме 1-МГ. В состав программного обеспечения входит база данных, в которой накапливается информация по кварталам или месяцам, а также соответствующий инструментарий для анализа динамики изменения значений показателей эффективности и исполнительской дисциплины.
6.1. Формирование исходной информации по оценке эффективности деятельности в профильных отраслях

Этап 1. Ответственные за проведение оценивания от структурных подразделений Горисполкома (управление, отдел и т.д.), в начале планового периода (квартал, месяц) заполняют минимальные и плановые значения показателей эффективности (форма 1.В) на основе информации руководителей структурных подразделений и их начальников (начальник управления, начальник Главного управления). Эта информация утверждается путем подписи формы 1.В. и передается в организационный отдел, где она вводится в базу данных.
Этап 2. В конце планового периода ответственные за проведение оценивания от структурных подразделений Горисполкома на основе информации руководителей структурных подразделений и их начальников заполняют результирующие значения показателей эффективности (форма 1.В). Эта информация утверждается путем подписи формы 1.В. и передается в организационный отдел для ввода в базу данных.

6.2. Формирование исходной информации по оценке эффективности исполнительской дисциплины

Оценка исполнительской дисциплины проводится по четырем показателям:
1) эффективности исполнения распорядительных документов;
2) эффективности деятельности по рассмотрению обращений физических лиц;

3) эффективности деятельности по рассмотрению обращений юридических лиц;

4) управляемости структурного подразделения (субъективная оценка).

Информация по исполнительской дисциплине формируется в следующей последовательности.

Этап 1. В начале планового периода ответственные от структурных подразделений Горисполкома заполняют значения весовых показателей (формы: 2 ВКФЛ, 2 ВКЮЛ, 2 ВКИД) на основе информации руководителей структурных подразделений и их начальников. Эта информация утверждается путем подписи соответствующих форм и передается в организационный отдел, где она вводится в базу данных.

Этап 2. В течение всего рассматриваемого планового периода ответственные за проведение оценивания от структурных подразделений Горисполкома заполняют формы: 2 ФЛ, 2 ЮЛ, 2 ИД. Оценка качества выполнения каждого документа осуществляется руководителем структурного подразделения или его начальником.
6.3. Оценка эффективности и исполнительской дисциплины

По требованию Городского головы или его заместителей исходная информация по оценке эффеюгивности и исполнительской дисциплины обрабатывается с помощью программного обеспечения, которое находится в организационном отделе и представляется по форме 1-МГ. Показатели управляемости структурных подразделений в форме 1-МГ проставляются непосредственно первым заместителем Городского головы или начальниками соответствующих главных управлений. При необходимости может быть представлена динамика изменения значений показателей эффективности и исполнительской дисциплины, а также результирующих значений критериев оценки деятельности структурных подразделений Горисполкома в виде графикой стандартными средствами операционной системы.

ПРИЛОЖЕНИЯ
Форма 1 В

Для ввода основных

показателей деятельности

УПРАВЛЕНИЕ КОММУНАЛЬНОГО ХОЗЯЙСТВА

Направление деятельности
Основные показатели
Ед. изм.
Вес показателя
Величина показателя (1 квартал 2004 года)





Минимальное значение
Плановое значение
Результат

Программа раз-вития наружного освещения в городе на 2003-2004 гг.
Процент освещенности
%






Снижение энергозатрат
%





УТВЕРЖДАЮ:

(список плановых и минимальных значений)

Начальник ГУ Жилищно-коммунального хозяйства ____________ /Гриневич Е.О./ Дата Начальник Управления коммунального хозяйства ___________ /Бабенко В.Н./ Дата
УТВЕРЖДАЮ:

(список результирующих значений)

Начальник ГУ Жилищно-коммунального хозяйства ____________ /Гриневич Е.О./ Дата Начальник Управления коммунального хозяйства ___________ /Бабенко В.Н./ Дата
Форма 2 ВКИД

Для ввода вссоцыч коэффициентов

по показателям исполнительской

дисциплины
УПРАВЛЕНИЕ КОММУНАЛЬНОГО ХОЗЯЙСТВА

№ п/п
Тип распорядительного документа
Значение весовых показателей (от 0 до 1)

1
От высших органов власти


2
Решения сессии Городского сонета


3
Решения горисполкома


4
Распоряжения Городского Головы


5
Поручения Городского Головы


6
От именисекрстаря Городского Сонета, заместителей Городского Головы, начальников ГУ



Е=1

№ п/п
Тип показателя
Значение весовых показателей (от 0 до 1)

1
Своевременность выполнения распорядительных документов


2
Качество выполнения распорядительных документов



Е=1

УТВЕРЖДАЮ:
Начальник ГУ Жилищно-коммунального хозяйства ____________ /Гриневич Е.О./ Дата Начальник Управления коммунального хозяйства ___________ /Бабенко В.Н./ Дата
Форма - 2ИД

Для ввода значений показателей

исполнительской дисциплины
УПРАВЛЕНИЕ КОММУНАЛЬНОГО ХОЗЯЙСТВА
№ п/п
Входя-щий номер распо-рядительного докуме-нта
Дата регист-рации
Наиме-нование распоря-дительного документа
Тип документа
Выполнение (дата)
Оцен-ка качес-тва выпо-лне-ния

(1-5)





От высших органов власти
Реше-ния сессии Горо-дского совета
Решения гори-спол-кома
Распо-ряже-ния Город-ского Голо-вы
По-руче-ния Го-родс-кого Голо-вы
От секретаря Городс-кого Совета, замести-телей Городс-кого Головы, началь-ников ГУ
Срок
Фак-тически


1
10-5559
30.11.03
Распоряжения об улучшении освещен-ности на улице…





+
01.12.03
10.12.03
3

УТВЕРЖДАЮ:
Начальник ГУ Жилищно-коммунального хозяйства ____________ /Гриневич Е.О./ Дата Начальник Управления коммунального хозяйства ___________ /Бабенко В.Н./ Дата
Форма - 2ВКЮЛ

Для ввода весовых коэффициентов

по показателям работы с обращениями

юридических лиц
УПРАВЛЕНИЕ КОММУНАЛЬНОГО ХОЗЯЙСТВА
Таблица 1

№ п/п
Тип обращения
Значение весовых показателей (от 0 до 1)

1
На имя Городского Головы


2
На имя секретаря Городского Совета, заместителей Городского Головы, начальников ГУ


3.
На имя начальника подразделении



Е=1

Таблица 2

№ п/п
Тип показателя
Значение весовых показателей (от 0 до 1)

1
Своевременность рассмотрения обращении юридических лиц


2
Качество рассмотрения обращений юридических лиц



Е=1

УТВЕРЖДАЮ:

Начальник ГУ Жилищно-коммунального хозяйства ____________ /Гриневич Е.О./ Дата Начальник Управления коммунального хозяйства ___________ /Бабенко В.Н./ Дата
Форма - 2 ЮЛ

Для ввода показателей работы
с обращениями юридических лии
УПРАВЛЕНИЕ КОММУНАЛЬНОГО ХОЗЯЙСТВА

№ п/п
Входя-щий номер доку-мента
Дата ре-гистра-ции
Наименование
Тип документа
Выполнение (дата)
Оцен-ка ка-чества вы-полне-ния (1-5)





На имя Город-Ского Головы
На имя сек-ретаря Го-родского Совета, за-местителей Городского Головы, на-чальников ГУ
На имя началь-ника подраз-деления










Срок
Фактиче-ски















































































1
СП-10555
25.01.04
Обращение директора предприятия «Восток» к Городскому голове
+


01.02.04
08.02.04
2

УТВЕРЖДАЮ:
Начальник ГУ Жилищно-коммунального хозяйства ____________ /Гриневич Е.О./ Дата Начальник Управления коммунального хозяйства ___________ /Бабенко В.Н./ Дата
Форма - 2ВКФЛ

Для ввода весовых коэффициентов
по показателям работы с обращениями

физических лиц
УПРАВЛЕНИЕ КОММУНАЛЬНОГО ХОЗЯЙСТВА

№ п/п
Тип обращения
Значение весовых показателей (от 0 до 1)

1
На ими Городского Головы


2
На имя секретаря Городского Совета, заместителей Городского Головы, начальников ГУ


3
На имя начальника подразделений



Е=1

№ п/п
Тип показателя
Значение весовых показателей (от 0 до 1)

1
Своевременность рассмотрения обращений физических лиц


2
Качество рассмотрения обращений физических лиц



Е=1

УТВЕРЖДАЮ:

Начальник ГУ Жилищно-коммунального хозяйства ____________ /Гриневич Е.О./ Дата Начальник Управления коммунального хозяйства ___________ /Бабенко В.Н./ Дата
Форма 2ФЛ
Для ввода прказателей работы

с обращениями физических лиц
УПРАВЛЕНИЕ КОММУНАЛЬНОГО ХОЗЯЙСТВА

№ п/ п
Входя щий номер докуме-нта
Дата реги-страции
Наименование
Тип документа
Вьшолнение (дата)
Оценка качест-ва выпол-нения (1-5)





На имя Город-ского Головы
На имя секретаря Городского Совета, заместителей Городского Головы, начальников ГУ
На имя началь-ника подраз-деления










Срок
Фактиче-ски


1.
01-10555
5.02.04
Обращение по улучшению освещснности

+

10.02.04
08.02.04
3

2.
02-10556
30.01.04
Обращение граждан дома № 3 по ул. Ти-муровцев к начальнику управлення коммунального хозяйства


+
1.02.04
20.01.04
4

УТВЕРЖДАЮ:
Начальник ГУ Жилищно-коммунального хозяйства ____________ /Гриневич Е.О./ Дата Начальник Управления коммунального хозяйства ___________ /Бабенко В.Н./ Дата
ЗВЕДЕНА ТАБЛИЦЯ ЕФЕКТИВНОСТІ ДІЯЛЬНОСТІ ПІДРОЗДІЛІВ МІСЬКОЇ РАДИ

№ п/п
Назви підрозді-лів та головних управлінь
Код підро-зділу
Узагальнений показник ефективності виконання завдань розпорядчих документів
Узагальнений показник ефективності діяльності з розгляду звернень юридичних осіб
Узагальнений показник ефективнос-тивності діяльносіт з розгляду звернень фізичних осіб
Узагальнений показник ефективності діяльності з розгляду звернень юридичних осіб
Коефіцієнт керованості підрозділів (суб’єктівна оцінка)
Інтеграл-льна оцінка

1









2









3









Перший заступник міського голови _____________ /Бабаєв В.М./

Дата

Заступник Міського голови з питань діяльності

виконавчих органів міської ради – керуючий

справами виконкому міської ради О. Нечипоренко

Додаток № 2

до рішення виконкому міської ради

від 17.12.2003 р. № 1246

ГРАФІК

проведення навчання з відповідальними працівниками виконавчих органів міської ради щодо застосування Методики контролю та оцінки ефективності діяльності виконавчих органів міської ради.

№ п/п
Тема
Дата
Час
Відповідальний
Місце проведення

1.
Основні принципи застосування Методики контролю та оцінки ефективності  діяльності виконавчих органів Харківської міської ради
18.12.03
14-30-15-30
Романовський О.Г.
Національний технічний університет «ХПІ», корп.У-2,

7 поверх, ауд. 712

2.
Практичні заняття по реалізації та супроводженню Методики контролю та оцінки ефективності діяльності виконавчих органів Харківської міської ради.
18.12.03
15-30-18-30
Романовський О.Г.
Національний технічний університет «ХПІ», корп.У-2,

7 поверх, ауд. 712

3.
Практичні заняття по реалізації та супроводженню Методики контролю та оцінки ефективності діяльності виконавчих органів Харківської міської ради.
19.12.03
14-30-16-30
Романовський О.Г.
Національний технічний університет «ХПІ», корп.У-2,

7 поверх, ауд. 712

Заступник міського голови з питань діяльності

виконавчих органів ради -керуючий справами

виконкому міської ради О. Нечипоренко

